StarG

Estimado Suscriptor,

Con la finalidad de brindarte una pronta y adecuada atencidn en relacidn a cobertura, contrataciones, reporte de fallas,
guejas, sugerencias y acceso a la informacidn legal del servicio de Star Go, ponemos a su disposicion los siguientes medios:

e Pagina web http://stargomexico.com/
e Viatelefdnica, marcando al nimero gratuito 01 800 700 (STAR) 7827. Los 7 dias de la semana, los 365 dias
de 06:00 a 23:00 horas.
e Por correo electrénico a la direccién: cis@stargroup.com.mx & atencionaclientes@stargomexico.com
e Mediante nuestras redes sociales:
Twitter: @StarGolnternet
Facebook: StarGo

Instagra m: stargomx

Cobertura.

Las oficinas, puntos de venta y teléfonos de los distribuidores autorizados, podrdn ser consultados mediante la pagina
web en el apartado “Cobertura”.

Informacidn del servicio y contrataciones

Mediante nuestra pagina web, redes sociales o a través del 01 800 700 (STAR), podras solicitar la contratacion del servicio
o consultar nuestras tarifas y promociones vigentes registrados ante el IFT.

Fallas y/o Quejas del servicio.

En relacion con las afectaciones y/o quejas que puedan ocurrir con el servicio, usted podra comunicarse por los medios
ya establecidos y/o acudir con su Distribuidor mas cercano, ahi le atenderemos y levantaremos un ndmero de reporte
para programar su visita y/o dar atencién oportuna a su requerimiento. Star Go dard respuesta al Suscriptor en
conformidad con los mecanismos y plazos aprobados por las Autoridades, definidos en el Contrato de adhesion de Internet
Satelital y/o en el Codigo de Practicas Comerciales.

Sugerencias.

Star Go te escucha, ponemos a tu disposicion todos los medios disponibles para captar todas las sugerencias que nos
permitan brindarte un mejor servicio cada dia.

Legal.

Dentro de nuestra pagina web http://stargomexico.com en el apartado “Legales”, podras consultar: la Carta de Derechos
de Usuario, Practicas Comerciales, Solicitud de Derechos ARCO y el Contrato de adhesidn de Internet Satelital.

Agradecemos su preferencia y estamos a su disposicidon.
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