
Ciudad de México, a 3 de agosto de 2020 

AVISO IMPORTANTE 

Estimado Usuario, 

Te queremos comunicar que, a partir del 1° de septiembre de 2020, Grupo W Com, S.A. de C.V., 

quien forma parte del mismo grupo empresarial que Televera Red, S.A.P.I. de C.V., será tu nuevo 

proveedor del servicio de acceso a internet satelital en el hogar, quien seguirá operando bajo la 

marca comercial StarGo. 

Este cambio no implica modificación alguna en nuestra oferta comercial para el servicio de 

acceso a internet satelital en el hogar ni en nuestros datos de contacto, por lo cual Grupo W 

Com, S.A. de C.V. continuará prestándote el servicio para uso residencial en los términos y 

condiciones ofrecidos y pactados con StarGo. 

Si tienes dudas en relación con este aviso, por favor llámanos al 800 700 7827 (STAR), donde un 

ejecutivo te atenderá. 

¡Agradecemos tu comprensión y preferencia! 


